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Tele2 Eesti AS tagasiside majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. juuni 2011. a maarust nr
44 ,Nouded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevotja vahetamisel“ madruse muutmise
eelndule

Taname vdimaluse eest anda oma tagasiside majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. juuni 2011. a
maarust nr 44 ,Nduded numbri likuvuse tagamiseks sideettevétja vahetamisel* maaruse muutmise
eelndule (edaspidi: eelndu).

Eelndu kavand soovib muuta maarust selliselt, et mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimub senise 4-6
to0paeva asemel 1-2 tG0paevaga ning telefoninumbri ja teenusnumbri teisaldamine senise 4-12
to0paeva asemel 2—4 td6paevaga. Tele2 hinnangul ei ole antud muudatus kooskdlas e-Eesti ega e-riigi
kuvandiga, jattes tarbija huvid ning mugavuse tahaplaanile.

Tele2 on juba 2018 aasta oktoobris koostanud valge paberi (lisatud manusena), kus kirjeldatakse kiiret
mobiiltelefoninumbrite liikuvuse protsessi Eestis, kaardistades ja valja pakkudes uuendusliku
mobiilinumbrite likuvuse protsessi, mis vastab tdnapaevasele digitihiskonna ootustele ning tulenevalt
oma lihtsusest on tdendoliselt soodsam praegu planeeritud lahendusest. Valjapakutud lahendus
vbimaldab mobiilinumbrite liikumist hetkega, mitte nadala(te) ega paevadega. Hetkes toimiv ja Tele2
poolt valja pakutud protsess on lihtne nii tarbijatele kui operaatoritele ja riigile. Kiire protsess on
kliendisdbralik, kuna enam ei ole pikka, ebaselget ooteaega ja lisavestlusi operaatoritega. Klient saab
SIM-kaardi vdi e-SIM kaardi, aktiveerib selle ja kdik t66tab automaatselt. Viimaste aastate tehnoloogia
kiire areng toetab tugevalt kiiret numbriliikuvust, kuivérd aina enam on levinud fuusilise SIM kaardi
asemel virtuaalne e-SIM kaart. e-SIM kaarte pakuvad Eestis kdik suuremad operaatorid ning see né
toimetatakse tarbijale katte kohe peale liitumislepingu séimimist virtuaalsel kujul (kasutades QR koodi),
mis tottu ei ole ka ohtu, et tarbijal puuduks teenuse kasutamise véimalus. Juhul kui tarbija soovib
kasutada fluusilist SIM kaarti, siis on Tele2 poolt valjatéétatud lahendus nainud ette, et numbriliikuvuse
protsess algab alles hetkel kui tarbija on SIM kaardi katte saanud. Pakutud lahendus seega kaotab ka
mure, et tarbija teenus aktiveeritakse ilma, et tarbijal oleks véimalik teenust kasutada.

Arvestades, et Eestis votab ettevétte loomine aega keskmiselt 18 minutit, tuludeklaratsioon 3 minutit ja
elektrienergiateenuse pakkuja vahetamine 1 minut, siis ei ole Uhtegi &igustust, miks
mobiiltelefoninumbrite Gleviimine Uhe operaatori juurest teise juurde peaks vétma aega rohkem kui 1
minut. Kiire mobiiltelefoninumbrite liikkuvuse protsess on tarbijasdbralikum, kuna kliendid saavad ilma
suurema mureta vahetada operaatorit, mis omakorda sunnib turgu suurema avatuse ja labipaistvuse
poole. Mobiiltelefoninumbrite liikuvuse protsess, mis toimub minutiga, parandaks oluliselt
telekommunikatsiooni turu konkurentsi.

Kohene teisaldamine toetab tarbijate autonoomiat ja tagab sujuva lilemineku teenusepakkujate vahel.
Samuti soodustab see konkurentsi telekommunikatsioonisektoris, kuivord see motiveerib koiki
teenuseosutajaid pakkuma paremat teenuse kvaliteeti, kliendituge ja eelkdige avalikku hinda vdrdsetel
alustel koigile klientidele. Levinud arusaam, et kohene numbri Gileminek vastuvdtja operaatori vorku ei
mdjuta teenuste hindu on Tele2 hinnangul vaar, kuivérd kohene numbri Uleminek toob nn véitluse
tarbijate parast avalikule areenile, kus tarbija tuleb ,lle vdita“ avalikult pakutava hinnaga, mitte ei toimu
vditlus enam tagatoas, kuhu on oodatud vaid piiratud tarbijate seltskond, kes on otsustanud muidu
lahkuda.
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Eesti on levinud praktika numbrilikuvuse protsessi aeglust kasutada selleks, et vdtta 16pptarbijaga
Uhendust enne protsessi I6pule jdudmist ning teha tarbijale ,parem“ pakkumine. Antud praktikat toetab
ka maaruse seletuskirjas toodud numbriliikuvuse statistika, kus Ule pooltest algatatud numbriliikuvustest
katkestati. Riigi eesmark ja soov peab olema tagada aus ja labipaistev konkurents, kus tarbijad ei pea
teenusepakkujatega nd kauplema vaid tarbijatel on vbimalik teha teadlik ja selge otsus avalikult
kattesaadava info pdhjal, vbttes eelnevalt sideoperaatorite teenuste pakkumiste vérdlemiseks endale
vajaliku aja ning tutvuda rahulikult teenusepakkujate tingimustega. Tele2 ei ndustu arvamustega, et
kohene numbrilikumine méjutaks tarbijaid negatiivselt vdi kiirustaks tarbijaid otsuste tegemisel.
Vastupidi, kui tarbijad on teadlikud, et numbrilikuvuse protsess on kohene, siis sarnaselt teistele
kommunaalteenustele, nagu naiteks elekter, kite vdi isegi kitus, teevad tarbijad enne otsuse
langetamist vajaliku eelt66 ning tutvuvad turul pakutavate lahendustega, sh avalikult pakutava hinnaga.

Samuti ei ndustu Tele2 arvamustega, et tarbijad alati soovivad ja ootavad peale numbriliikuvuse
protsessi alustamist doonoroperaatori poolt iUhenduse vétmist. Antud arvamust toetab Tele2 praktika,
kus suurem osa Tele2-ga numbrilikuvuse raames liituda soovivad isikud allkirjastavad lisaks
dokumendi, millega nad keelavad doonoroperaatoril Ghendust votmast. Kahjuks alati antud tarbija soovi
ei austata. Tele2 kutsub ministeeriumi lles, et tutvuda teiste riikide praktikatega, naiteks Maltal,
Kolumbia? voi teiste riikide® praktikaga, kus lisaks kiirele portimise ndudele on nende riikide reguleerivad
asutused leidnud, et nn winback on konkurentsivastane ning kus on keelatud doonoroperaatoritel
algatada Uhendust numbri teisaldamist taotlenud tarbijaga, et arutada teenuseosutaja vahetamise
eeliseid vbi puudusi, ega teha tarbijale pakkumisi, mis pole avalikult teistele klientidele kattesaadavad.
On ebamdistlik eeldada, et Eesti tarbijad ei ole teadlikud numbriliikuvuse protsessiga kaasnevat vdi ei
ole suutelised enne protsessi algatamist seda teavet saama.

Ka Euroopa Komisjon on arvamusel, et kiire mobiiltelefoninumbrite liikuvuse protsess edendab tarbija
valikuvdimalust ja konkurentsiarengut telekommunikatsiooni turul ning peab seetbttu olema vaimalik
rakendada voéimalikult vaikese viivitusega.* Mobiiltelefoninumbrite liikuvuse protsess suurendab turul
olevate pakettide taskukohasust ja kattesaadavust. Samuti sunnib operaatoreid [d8henema pakettidele
innovatiivselt ning kliendikogemust parandama, kuna kliendi kinnipidamine tihe operaatori juures ei ole
enam niivord kerge. Kiire mobiiltelefoninumbrite liikkuvuse protsess parandab turgu, samal ajal kui
ajakulukas mobiiltelefoninumbrite lilkkuvuse protsess kulutab ressursse, lisaks ajale, ning takistab
konkurentsi kasvu.

Kokkuvétlikult, Tele2 leiab, et maarus nr 44 muutmine on Uksnes digustatud ja omab lisavaartust kui
maarusega nahakse ette kohene numbri aktiveerimiseks doonoroperaatori vorgus peale tarbijapoolset
sooviavaldust. Juhul, kui riik ei soovi seada enda ambitsioone digiriigile kohaseks ega toetada kohest
numbriliikuvust, siis leiab Tele2, et 6-It tddpaevalt 2-le td6paevale muudatus ei oma positiivset méju ei
tarbijatele ega konkurentsile ning toob endaga kaasa Uksnes ebamdistliku maksumaksja raha
kulutamise, mida Tele2 ei toeta.

Lugupidamisega
Margus Ndlvak

CEO ja juhatuse liige
Tele2 Eesti AS
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